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ABSTRACT

In Colombia, the foundations are created to serve to the community offering them
opportunities and activities of development guaranteeing, this way a participation in the
company where the beginning and rights are supported. Social projection is a project
designed and approved by the University Go out for Her, which has been implemented
as option of degree for the Faculty of Administrative and Countable Sciences.
The training in entrepreneurship for the promotion of the creation and the improvement
of small business in the foundation Red de amigos por un Colombia mejor, it tries to
offer to the community basic knowledge for the business formation; being students of
business administration

and accountancy of the university La Salle thanks to the

formative approach to carry out the accomplishment of innovative projects, together with
his emphasis in the family companies, bearing the social area in mind always, We want
to generate in the persons who will receive the training, the confidence to begin with his
ideas of business of sure and controlled form, generating better benefits for them, his
employees and value added for his clients across his products or services.
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TITULO DE TRABAJO

Capacitación en emprendimiento empresarial para el fomento de la creación y el
mejoramiento de pequeños negocios en la fundación Red de amigos por un Colombia
mejor.

Línea de investigación
Investigación de acción participativa (Bernal, 2010)

Sublinea de investigación
Capacitación en el área administrativa y contable para el desarrollo y mejoramiento de
una empresa
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INTRODUCCION

En Colombia, las fundaciones son creadas para servir a la comunidad ofreciéndoles
oportunidades y actividades de desarrollo garantizando, así una participación en la
sociedad donde se avalen los principios y derechos.
Proyección Social es un proyecto diseñado y aprobado por la Universidad de la
Salle, la cual se ha estado implementando como opción de grado para la Facultad de
Ciencias Administrativas y Contables.
La capacitación en emprendimiento empresarial para el fomento de la creación y
el mejoramiento de pequeños negocios en la fundación red de amigos por una
Colombia mejor, pretende brindar a la comunidad conocimientos básicos para la
formación de negocios; siendo estudiantes de administración de empresas y
contaduría de la universidad de la Salle y gracias al enfoque formativo para llevar a
cabo la realización de proyectos innovadores, junto con su énfasis en las empresas
de familia, teniendo siempre en cuenta el ámbito social; queremos generar en las
personas que recibirán la capacitación, la confianza para empezar con sus ideas de
negocio de forma segura y controlada, generando mayores beneficios para ellos, sus
empleados y valor agregado para sus clientes a través de sus productos o servicios.
La universidad de la Salle coloca a disposición de los estudiantes grandes
cantidades de fuentes informativas para optimizar el crecimiento innovador, entre las
cuales tenemos la base de datos que alberga las tesis de ex alumnos, siendo de
gran provecho para darnos una idea de las implicaciones y metodologías para
realizar un trabajo de grado apto y merecedor de un título, de la misma manera nos
ayudan a aterrizar las ideas y contemplar posibilidades para un trabajo realista y
posible para su desarrollo.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Nosotros como estudiantes de la universidad de la sallé y con la motivación de recibir
nuestro título profesional, nos interesamos en la realización de la proyección social
debido a que la universidad De La Salle fomenta el apoyo a las ideas de negocio en
familia, por tal motivo nos pareció atractivo incursionar en la viabilidad y desarrollo de
este proyecto, ya que observamos el éxito de la fundación y desde nuestro punto de
vista y observaciones percibidas por parte de los beneficiarios, la necesidad además de
la ayuda que ya les brindan, un énfasis en temas administrativos y contables. La idea
nace a partir de las sugerencias recibidas por parte de los beneficiarios de la fundación,
dado que el reconocimiento de la misma ha hecho que personas de distintos lugares
del barrio anhelen vincularse para recibir las capacitaciones, sin importar que tengan
que desplazarse desde lugares lejanos de donde se encuentra actualmente ubicada la
fundación.
La modalidad de trabajo de grado en proyección social, consiste en la intervención
que hacen los estudiantes (optantes) en las comunidades de los diversos sectores de
la sociedad colombiana, especialmente de los más empobrecidos y que requieren de
un proceso de formación, acompañamiento, asesoría y capacitación para emprender o
fortalecer sus negocios, como una forma de desarrollo de su potencial productivo, en
búsqueda de una auto sostenibilidad y con ello, la transformación de su propia realidad:
personal, familiar, social, económica y política (CEDEF, 2012)
1.1.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¿Cómo elaborar y llevar a cabo un plan de capacitación que permita a los integrantes
de la fundación Red de amigos por una Colombia mejor adquirir conocimientos básicos
de emprendimiento desde la perspectiva de la administración y contabilidad para la
creación de empresas?
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2. JUSTIFICACION

La problemática que se evidencia en la sociedad Colombiana, es la inequidad que
existe hacia la mujer, en aspectos ya sean laborales o sociales.
Aspectos como la violencia, el analfabetismo, el desplazamiento han afectado de
una gran manera a las mujeres colombianas, en Bogotá se puede evidenciar que en los
hogares de hoy en día es la mujer quien asume las responsabilidades o necesidades
básicas en el hogar, como lo son: la manutención, la educación, y el cuidado general
de las personas que tiene a cargo.
Esta situación se presta para situaciones que no son dignos para el desarrollo de un
ser humano como lo son las situaciones del trabajo infantil, encierros lo que representa
un peligro inminente.
La fundación RED DE AMIGOS POR UNA COLOMBIA MEJOR, ha pensado en las
personas afectadas por esta serie de situaciones y con apoyo de la Universidad de la
Salle han querido establecer un espacio académico en el cual se pretende desarrollar
un programa de capacitación de emprendimiento empresarial, presentando diferentes
opciones que aporten al mejoramiento de la calidad de vida de las personas y su
núcleo familiar.
Con este proyecto de capacitación se pretender ofrecer conocimientos sobre el
desarrollo y constitución de una empresa, dando a conocer conocimientos básicos
contables y administrativos de una manera teórica – practica.
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3. OBJETIVOS
3.1.

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un programa de Capacitación teórico-práctico, en emprendimiento
empresarial para el fomento de la creación y el mejoramiento de pequeños negocios en
la fundación red de amigos por una Colombia mejor.
3.2.


OBJETIVOS ESPECIFICOS

Elaborar y analizar una matriz D.O.F.A donde podamos identificar la
problemática actual y así diagnosticar el problema y plantear algunas estrategias
para la fundación RED DE AMIGOS POR UNA COLOMBIA MEJOR



Realizar un cronograma de actividades, en el cual se planteen los métodos y
temáticas de enseñanza dirigido a los integrantes del proceso de formación
(Syllabus).



Elaborar un estudio que permita identificar claramente la condición social, laboral
y nivel educativo de las personas vinculadas a la Fundación red de amigos por
una Colombia mejor, que sirva de base para desarrollar el programa de
capacitación.



Ejecutar el programa de capacitación de una forma teórico - práctica en las
instalaciones que la Fundación red de amigos por una Colombia mejor durante
un lapso de tiempo de 60 horas. dirigido al grupo de personas vinculadas por la
fundación a este proyecto.
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INFORME DIAGNOSTICO
4. Macro variables
4.1. Biofísicas del territorio
4.1.1. Características físicas del territorio. La fundación red de amigos por un
Colombia mejor esta ubicada en la localidad de bosa al sur occidente de la capital.
Bosa tiene 500 mil habitantes distribuidos en aproximadamente 300 mil hectáreas. Este
territorio también fue base de asentamiento para los Muiscas en los siglos VIII y XI al
aprovechar la fertilidad del terreno por la cercanía al río Tunjuelito y tener una
agricultura de autoabastecimiento e intercambio con Soacha y Bacatá.
Bosa es recomendada por su parque principal, donde se desarrollan actividades
artísticas por diferentes fundaciones pertenecientes a la localidad. Este parque fue
testigo del fin del linaje de los Zipas cuando Gonzalo Jiménez de Quesada ordenó
ahorcar al Zipa Sagipa o Saquezipa, Cuxinimpaba y Cucinimegua. De igual manera, el
desarrollo arquitectónico y colonial de las casas ha marcado la historia de la localidad.
Además del Parque principal y la Plaza fundacional, uno de los sitios catalogados de
interés cultural es la Iglesia de San Bernandino, lugar declarado monumento nacional.
Frente a ésta se encuentra la Cruz de piedra que indica el punto exacto donde se
reunieron los conquistadores españoles Gonzalo Jiménez de Quesada, Nicolás de
Federmán y Sebastián de Belalcazar para acordar una división territorial sobre la
localidad que fue presentada ante la corona Española (Empresario.com, 2015)
Fundación red de amigos por un Colombia mejor esta ubicada en la dirección cra 89
# 70B – 04 sur en el barrio bosa san Antonio; está conformada por una vivienda de 3
pisos en buenas condiciones dos de los tres pisos están arrendados; cuentan con
todos los servicios públicos: (gas natural energía. acueducto, telefonía e internet) es un
hogar familiar pues allí en este lugar vive la representante de la fundación acompañada
de su padre, madre y hermanos; la señorita Karen Rodríguez representante legal de la
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fundación Red de amigos, decidió destinar el garaje del primer piso de su vivienda para
desarrollar las actividades pertinentes a la fundación; allí entrega mercados que es un
programa en asociación con el banco de alimentos; el cual consiste en entregar
productos básicos de la canasta a madres cabezas de hogar afiliadas a la fundación;
también emplea su tiempo y espacios en actividades de guardería, recreación,
refuerzos educativos

y programas de crecimiento y desarrollo de los hijos de las

mujeres vinculadas a la fundación
Figura 1. Fundación Red de amigos por un Colombia mejor
Fuente propia

4.1.2. Condiciones de vivienda, servicios públicos (Luz, teléfono, saneamiento
básico, hospitales, colegios, transporte) además de las condiciones de las vías y
los espacios públicos



SALUD

Como se registra en la Tabla 1, Bosa cuenta con 13 IPS públicas de I nivel de
atención, adscritas a la Secretaría de Salud clasificadas así: 7 Unidades Primarias de
Atención en Salud. UPAS, 3 Unidades Básicas de Atención en Salud. UBAS, un Centro
de Atención Ambulatoria .CAA, un hospital de I nivel de atención y el hospital de Bosa,
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que es de II nivel de atención. En esta localidad hay, además, 70 IPS privadas (plano
13). La UPZ Bosa central concentra la mayor cantidad de equipamientos de salud,
tanto públicos como privados, seguida por Apogeo y Bosa Occidental. (secretaria de
hacienda)
Tabla 1.Entidades de salud por UPZ en la localidad de bosa

UPZ

UPAS

UBAS CAA

CAMIS

HOSPITAL HOSPITAL IPS
TOTAL
NIVEL 1
NIVEL 2
PRIVADAS

APOGEO
BOSA
OCCIDENTAL
BOSA CENTRAL
EL PORVENIR
TINTAL SUR
TOTAL

2

-

-

-

-

-

7

9

4
1
7

1
1
1
3

1
1

-

1
1

1
1

7
54
1
1
70

9
61
3
1
83

Fuente: Secretaria Distrital de Salud y DAPD; subdirección de desarrollo social
Bogotá DC

Para la Fundación Red de amigos, la Unidad Primaria de atención (UPA) más cercana
es la que está ubicada en el porvenir; en dado caso de un accidente, de allí pueden ser
remitidos a el hospital de bosa II nivel o el hospital pablo VI; las madres cabeza de
hogar y los niños están debidamente afiliados al SISBEN con puntajes por debajo de
los 60 puntos.
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Figura 2.Hospital de Bosa II Nivel
Fuente http://www.esebosa.gov.co.



EDUCACION

Tabla 2.Instituciones educativas por UPZ en la localidad de bosa

TIPO DE COLEGIO
LOCALIDAD

BOSA

NOMBRE UPZ

DISTRITAL

CONCESION

CONTRATADA

APOGEO

3

0

5

BOSA CENTRAL

22

3

20

BOSA OCCIDENTAL

12

1

8

EL PORVENIR

3

1

1

GRAN BRITALIA

1

0

1

TINTAL SUR

4

0

1

Tomado de Secretaria de educación del Distrito; caracterización sector educativo localidad de Bosa
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Tabla 3.Mejores colegios en la localidad de Bosa

MEJORES COLEGIOS LOCALIDAD 07 BOSA
NOMBRE

DIRECCION

BARRIO

TELEFONO

CALIFICACION
SABER 11

INSTITUTO ACAD
LA PORTADA

CRA 89 56G 14 SUR

LA LIBERTAD

7834232

C

CRA 64B 55 -17 SUR

VILLA DEL RIO

2705685

B

TV 80B 65-25

JIMENEZ QUESADA

7750239

A

INSTITUTO ALVARO
MUTIS

CRA 79F 58-75 SUR

JOSE ANTONIO G

7191827

B

COLEGIO ANDRES
ROSILLO

CLLE 65 78A-23

ESTACION BOSA

7760263

A

COLEGIO ALCALA
LICEO ALFREDO
NOBEL

Nota. Fuente propia tomado de: www.ofecfuturoscientificos.com

De los tres colegios que la localidad dispone para sus habitantes encontramos que en
donde más niños de las madres afiliadas a la fundación están inscritos; es en el colegio
José Francisco Socarras y luego en el colegio Leonardo Posada y san Bernardino.
Donde la fundación brinda la asesoría para asignación de cupos a través del CADEL
(centro administrativo de educación local).

Figura 3.Colegio José Francisco Socarras
Fuente propia
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Vías y Transporte

Equipamiento de la malla vial
El sistema vial está compuesto por cuatro mallas que se relacionan funcionalmente y
tienen diferentes jerarquías y por sus intersecciones. Las mallas que componen el
sistema vial, son:





La malla arterial principal
La malla arterial complementaria
La malla vial intermedia
La malla vial local

Tabla 4.Sistema Vial por malla en la localidad de Bosa

Nombre

Tipo

Subsistema

Avenida Ciudad de Cali
Avenida Ciudad de Villavicencio
Avenida Primero de Mayo
Avenida Bosa
Avenida Longitudinal de Occidente
Avenida Circunvalar del Sur
Autopista del Sur y Av. Ferrocarril
Av. Agoberto Mejía Cifuentes
Avenida San Bernardino
Avenida Tintal
Avenida Santa Fe

V-1
V-1
V-1
V-3
V-0
V-1
V-1
V-3
V-3
V-3
V-3

Red metropolitana
Red metropolitana
Red metropolitana
Red metropolitana
Ciudad-región
Ciudad-región
Ciudad-región
Malla arterial complementaria
Malla arterial complementaria
Malla arterial complementaria
Malla arterial complementaria

Nota. Fuente: DAPD, POT, Decreto 619 de 2000. Bogotá, D.C.

 SITUACION ACTUAL DE LA MALLA VIAL
La fundación Red de amigos por un Colombia mejor está ubicada en el barrio bosa la
libertad, el cual es uno de los sectores más afectados por el estado de las vías
específicamente y por donde transita a diario muchas personas y circulan demasiados
vehículos es la carrera 88c sur la cual presenta un terrible deterioro según lo informa la
alcaldesa local Diana Calderón Robles.
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A partir del 6 de junio se tiene prevista la llegada de la maquinaria para hacer la
intervención real de la carrera 88 C, la cual es una vía con un alto grado de deterioro,
que requiere una pronta intervención. Allí se tiene proyectada una rehabilitación
completa de la vía, lo cual mejorará notoriamente la calidad de vida, no solo de los
habitantes de la zona, sino de toda la localidad. (ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA,
2015)
Esto afecta a la fundación en la medida que es difícil transportar los alimentos que son
traídos desde las bodegas del banco de alimentos; además para los visitantes,
supervisores, capacitadores y los mismos afiliados a la fundación es difícil llegar a sus
instalaciones además del tiempo adicional que toma llegar allí.
Figura 4.Carrera 88c de Bosa la libertad
Fuente propia
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Figura 5.Avenida Principal de Bosa
Fuente propia

 SEGURIDAD
Los servicios urbanos de seguridad ciudadana son las instalaciones donde funcionan
las instituciones dedicadas a la protección de las personas y los bienes. Incluye, entre
otros, a la Policía, los Bomberos y la Defensa Civil

En Bosa se localizan cinco CAI y una estación de Policía. En el siguiente cuadro se
registran las dotaciones de seguridad ciudadanas por UPZ, donde se ve que la UPZ
Bosa central cuenta con cinco equipamientos de este tipo, mientras que El Apogeo y El
Porvenir tienen un CAI y las demás UPZ carecen de este tipo de equipamientos.
(secretaria de hacienda)
Tabla 5.Servicios urbanos de seguridad ciudadana por UPZ Bosa

UPZ

CAI

ESTACION
DE POLICIA

ESTACION
DE BOMBEROS

Apogeo
Bosa occidental
Bosa central
El Porvenir
Tintal sur
Total

1
3
1
5

1
1

1
1

Nota. Fuente: Secretaría de Gobierno. Bogotá, D.C. DAPD, Subdirección de Desarrollo Social. Bogotá, D.C
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En materia de seguridad el sector donde se encuentra ubicado la fundación cuenta con
el respaldo del CAI de la Libertad el cual atiende los disturbios aledaños al barrio; ya
que según manifiestan integrantes de la fundación la zona es muy peligrosa pues
alrededor encontramos chatarrerías que usan también sus bodegas para expendio de
drogas alucinógenas y se observa muchos indigentes y personas que están inmersos
en el mundo de las drogas; que en cualquier momento un individuo que allá consumido
drogas puede causar daño a los habitantes del barrio y a los familiares de los afiliados
a la fundación; robando sus pertenencias. Esto lo manifiesta la directora de la
fundación la señorita Karen Rodríguez.
4.2. SOCIECONOMICAS
4.2.1. Los diferentes sectores productivos
La actividad económica está dividida en sectores económicos. Cada sector se refiere a
una parte de la actividad económica cuyos elementos tienen características comunes,
guardan una unidad y se diferencian de otras agrupaciones. Su división se realiza de
acuerdo a los procesos de producción que ocurren al interior de cada uno de ellos
Según la división de la economía clásica, los sectores de la economía son los
siguientes:
 Sector primario o sector agropecuario.
 Sector secundario o sector Industrial.
 Sector terciario o sector de servicios.

En la Localidad de Bosa, se manejan los sectores secundarios y terciarios de la
Economía, gracias a su Sector comercial y las Empresas Pymes que se caracterizan
por su Emprendimiento.
En el sector donde está ubicada la fundación encontramos grandes marcas de
empresas reconocidas como lo son Carrefour actualmente metro o jumbo, supertiendas
olímpica, coratiendas, surtimax; es allí donde las madres pueden encontrar todos los
productos de la canasta básica que suplen sus necesidades.
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De los establecimientos económicos de la Localidad Bosa el 9.9% se dedican a la
industria, el 48.8% a comercio, el 31.5% a Servicios y el 7.2% a otras actividades, de
los cuales el 44.8% se encuentran ubicados en viviendas y el 55.2% de manera
independiente.
La UPZ No. 84, Bosa Occidental tiene un 31.7% de participación en actividad de
Servicios, 31.2% en actividad comercial y 31.6% en actividad industrial en viviendas y
como independientes tiene una 26.8% en Actividad comercio, otro 25.7% en actividad
de Servicio y 28.5% en Actividad industrial
4.2.2. Los principales procesos de emprendimiento económico.
El pasado 12 de febrero en la sede de la Fundación Social, se llevó a cabo el evento
de premiación de tres iniciativas culturales que participan en el proceso de
“Fortalecimiento a Emprendimientos Culturales Sostenibles de las localidades de Bosa
y Kennedy en Bogotá” en el marco de la alianza público - privada celebrada entre la
Secretaría Distrital de Desarrollo Económico y la Fundación Social - Regional Bogotá.

El propósito principal de la alianza es fortalecer el emprendimiento cultural para
hacerlo sostenible, esto implica un cambio en la mentalidad de los emprendedores para
asumir el riesgo de gestionarlo y hacer de este una actividad productiva rentable.

A la convocatoria respondieron diez organizaciones de Bosa y Kennedy interesadas
en fortalecer sus procesos culturales a partir del emprendimiento. De las
organizaciones inscritas siete se formaron bajo la metodología “Artepreneur”, liderada
por la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico, que incluyó temas como: Lienzo
cultural, mercadeo, gestión de públicos (clientes), finanzas y derecho, entre otros.

Finalmente, y después de un proceso de selección, tres fueron beneficiadas con
recursos de capital semilla otorgados por la Fundación Social para implementar el
modelo de negocios propuesto durante esta fase del proyecto. (FUNDACION SOCIAL,
2015)
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La fundación red de amigos por un Colombia mejor no participo en dicho evento pero
tuvimos la oportunidad de conocer un proyecto liderado por la señora Ángela Yanira
Castiblanco asistente a la capacitación de emprendimiento dictada por los estudiantes
de la universidad de la Salle el cual consiste en la fabricación de zapatos pues según
nos cuenta Ángela ella y su familia se han dedicado a esta industria hace ya varios
años, pero es algo informal un trabajo que lo realizan desde la vivienda; ella tomo la
capacitación con el fin de orientarse y saber cómo debe crear un negocio y también con
la ilusión de formalizar y presentar a la secretaria distrital de desarrollo económico una
propuesta para obtener recursos y poder formalizar su negocio. Con la ayuda de los
estudiantes logramos darle las pautas para que tomara la iniciativa de elaborar la
propuesta.

4.2.3. La vinculación de cada sector a las dinámicas del mercado
Caracterización económica de la localidad

De acuerdo a los datos suministrados por el DANE en la localidad de Bosa existen
17.460 unidades económicas de las cuales en las actividades comercio, se encuentra
en el mayor número de establecimientos con 8.514 seguido por el sector de servicios
con 5.505 establecimientos, las empresas dedicadas a la actividad industrial están en
1.724 y 1.253 se dedican a otras actividades como la construcción
Dentro del marco del análisis particular del territorio, la información que se refiere a
trabajo, productividad y temas afines a estas categorías, evidencia y posiciona las
características socioeconómicas de la localidad y las coyunturas determinantes como lo
son la constante afluencia de personas en condición de desplazamiento y la falta de
oportunidades para el acceso al sector productivo, entre otras.
el trabajo informal en la localidad séptima de Bosa, así como en el resto del distrito,
es un fenómeno que requiere de toda la atención del estado por el grado de
vulnerabilidad al que se ve expuesta a diario la población que presenta este tipo de
actividad productiva, es de anotar que es este oficio el que dignifica a las personas que
lo realizan permitiéndole suplir las necesidades básicas de sus núcleos familiares
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donde la pobreza hace que la familia se movilice buscando alternativas de generación
de ingresos para el sustento diario.
Las relaciones laborales son inadecuadas debido a las bajas remuneraciones, la
inestabilidad laboral y en general la baja calidad de empleo
consecuencia de esto

las actividades

productivas

que se ofrece. A

como servicio doméstico, la

construcción, plomería y en menor medida la venta ambulante son las de mayor
prevalecen en la población de la localidad. (Secretaria de salud, 2010)

4.2.4. Las alianzas que se establecen al interior de cada uno de los sectores con
las instituciones públicas y las organizaciones privadas.

La secretaria Distrital de Gobierno es un ente que está muy activo en la
programación de actividades para Localidad, La Alcaldía Local, el Instituto para la
Economía Social (IPES), la Secretaría de Desarrollo Económico y el Consejo Local de
Productividad de Bosa, la Policía Nacional y el Instituto para la Participación Ciudadana
(IDPAC); son algunas de las Instituciones públicas que apoyan los diferentes sectores
para su desarrollo.
la Alcaldía Local de Bosa, suscribió el Contrato 037, con la Fundación Universitaria
del Área Andina, para emprender la formación de 250 ciudadanos y ciudadanas
representantes de los diversos grupos étnicos, culturales y sociales de la localidad,
pertenecientes a las UPZ de Bosa centro, Bosa occidental, el Porvenir, Tintal Sur
y Apogeo, quienes a través de una metodología de construcción colectiva presentan
en esta cartilla, las vivencias, conclusiones y recomendaciones de los temas
desarrollados en los ciclos de formación.

El proceso de formación se dividió en 2 partes: ciclo básico y ciclo avanzado, cuyo
propósito fue capacitar a los ciudadanos y ciudadanas de la localidad séptima, en
temas de participación ciudadana y formación política, partiendo de la realidad barrial,
dando cobertura en el territorio local, es decir en cada unidad de planeación zonal -
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UPZ. y trabajando en la generación de conciencia crítica y propositiva que caracteriza a
los ciudadanos de la localidad a través de la aprehensión de nuevos conceptos y el uso
de herramientas de comunicación que estamos seguros permitirán una mayor
participación en los diversos escenarios locales, distritales y de la ciudad de Bogotá.
(Alcaldia Mayor de Bogota, 2010)
El banco de alimentos en convenio con la universidad de la Salle hacen parte de
estas alianzas con las localidades ya que la universidad de la Salle en la modalidad de
grado proyección social cuenta con estudiantes dispuestos a servir a la comunidad es
por eso que dos estudiantes de la universidad de las carreras administración de
empresas y contaduría pública llegaron a la localidad de bosa, a la fundación red de
amigos por un Colombia mejor a brindar una capacitación de emprendimiento para el
fomento de la creación y el mejoramiento de pequeños negocios.
4.2.5. Cuantificación y cualificación del talento humano
La localidad séptima de Bosa cuenta con una población total de 554.389 habitantes,
de los cuales 434.286 corresponden a la PET, 224.204 habitantes (40.4%) son
Económicamente Activos, la población ocupada es 206.739 habitantes correspondiente
al 47.2% del total de la población en edad de trabajar. Por lo tanto la población en edad
de trabajar (PET) es una estimación de los recursos humanos potencialmente
disponibles para vincular a las actividades productivas en un país o región. La
determinación de las edades que conforman este grupo es variable en las diversas
sociedades, la Población en edad de trabajar que se tiene en cuenta para el presente
documento, es la correspondiente al área urbana es decir 16 de doce años y más, para
la zona rural el grupo poblacional que se tiene en cuenta es el de diez años y más.
(Secretaria de salud, 2010)
4.2.6. Descripción de las tecnologías Blandas y Duras.
La tecnología consiste, de manera general, en un conjunto de saberes, técnicas y
procedimientos que permiten modificar el medio; implica el uso de herramientas y
conocimiento.
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La tecnología blanda se ocupan de la transformación de elementos simbólicos en
bienes y servicios; su producto, que no es un elemento tangible, permite mejorar el
funcionamiento de las instituciones u organizaciones en el logro de sus objetivos.
La tecnología dura tiene como propósito la transformación de elementos materiales
con el fin de producir bienes y servicios. Entre ellas pueden distinguirse dos grandes
grupos: las que producen objetos en base a acciones físicas sobre la materia y las que
basan su acción en procesos químicos y/o biológicos
En la Localidad se ven estas tecnologías diferenciadas según el sector económico
donde se desarrolle alguna actividad, en su mayoría de veces supervisadas por la
alcaldía local o su ente encargada de ser vigilada; según analizado anteriormente se
retoma la tecnología blanda como de mayor participación. (Gay, 2006)

Podemos decir entonces que en la fundación red de amigos hace referencia a las
tecnologías blandas ya que su objeto social es la prestación de servicios, trabaja con
niños en temas de crecimiento y desarrollo y con las madres cabeza de familia lo
concerniente a capacitaciones de liderazgo, emprendimiento, manualidades entre
otras.
4.3. POLITICO INSTITUCIONALES
4.3.1. Las instituciones del Estado con presencia en el territorio y los servicios o
funciones que cada uno de ellos ofrece

Alcaldía Local de Bosa Localizada en la dirección Cra 80 I # 61-05 Sur su función
principal es Liderar la gestión política distrital, el desarrollo local y la formulación e
implementación de políticas públicas de convivencia, seguridad, derechos humanos y
acceso a la justicia; garantizando la gobernabilidad

y la cultura democrática con

participación, transparencia, incluso sostenibilidad para lograr una localidad mejor
Aso juntas Ubicada en la dirección Cl 66 Sur # 81D – 16 y su función principal es
Velar porque tanto los dignatarios como afiliados cumplan con sus deberes, presentar
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las quejas ante la Comisión de Convivencia y Conciliación y ante las autoridades
administrativas o judiciales las irregularidades encontradas.
Bomberos Su función principal es Realizar labores de extinción de incendios,
búsqueda, salvamento, rescate y siniestros y otras actividades tales como: receptoría,
vigilancia, enfermería, cocina, conducción de las unidades bomberiles etc., cumpliendo
con las normas y procedimientos que rigen dentro del Cuerpo de Bomberos
Universitarios, a fin de garantizar la protección y seguridad de los recursos humanos y
materiales de la Institución. Está ubicado en la dirección Cl 63 Sur # 80K – 15
Súper Cade de Bosa Es un supermercado de servicios, coordinado por la Dirección
Distrital de Servicio al Ciudadano, que pone a disposición de los habitantes de
Bogotá una plataforma de más de 250 trámites, y permite a los visitantes obtener
servicios de entidades de orden Distrital, nacional y privado.
Subdirección Local para la Integración Social Es el eje de la función pública, por
ello nuestros esfuerzos están dirigidos a satisfacer y garantizar el bienestar,
especialmente a quienes enfrentan una mayor situación de pobreza y vulnerabilidad y
aquellos grupos poblacionales, que además de sus condiciones de pobreza se
encuentran en alto riesgo social.
Hospital Pablo VI Prestación de servicios de salud, entendidos como un servicio
público a cargo del Estado y como parte integrante del Sistema de Seguridad Social en
Salud.
Casa de la Justicia Su objetivo acercar la justicia a la ciudadanía, orientándola
sobre sus derechos y promoviendo el uso de métodos alternativos en la solución de
conflictos. Hace parte de una estrategia interinstitucional donde se agrupan las
diferentes entidades encargadas de administrar justicia, tanto del orden nacional como
local, las cuales han dispuesto el personal especializado para solucionar los diferentes
conflictos entre ciudadanos de una manera, ágil, eficiente y gratuita.
ICBF Propender y fortalecer la integración y el desarrollo armónico de la familia,
proteger al menor de edad y garantizarle sus derechos. Su misión es la de promover,
asesorar, evaluar programas y servicios de atención, orientados a satisfacer las
demandas de niños, niñas, jóvenes y familias, para lo cual, en el marco de la
descentralización.
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JAL Adoptar un plan de desarrollo local en concordancia con el plan general de
desarrollo económico y social y de obras públicas, y el plan general de ordenamiento
físico del Distrito, previa audiencia de las organizaciones sociales, cívicas y populares
de la ciudad.
Policía Nacional Proteger a todas las personas residentes en Colombia, en su vida,
honra, bienes, creencias y demás derechos y libertades y para asegurar el
cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares.

4.3.2. Las sinergias que se establecen entre ellas en la práctica
La Localidad de Bosa se apoya en las entidades antes mencionadas de manera
uniforme para las Actividades que se proyectan y que necesitan los habitantes de las
Zona, los cuales se pueden ver evidenciados en las Noticias de la página web
http://www.Bosa.gov.co (Secretaria distrital de Gobierno, 2013)
4.3.3. Los marcos Jurídicos y su aplicación en el manejo de las condiciones
particulares del territorio

Población reinsertada y/o desmovilizada
La Secretaria de Salud ha creado el Programa de organización y movilización social
y de coordinación interinstitucional que compromete los 100 cuadrantes con las cifras
más críticas de delincuencia. Estos territorios tendrán intervenciones en infraestructura,
creación de cultura de paz, seguridad humana, generación de empleo y apoyo a la
economía popular; reducción de la segregación social y fortalecimiento del tejido social.
Población victimas del desplazamiento del conflicto armado
Bosa avanza en la construcción de un territorio de vida y paz en el que se promueve,
a partir de enfoques diferenciales y de reconciliación, la convivencia, la protección y
garantía de los derechos humanos, las condiciones para el goce y restablecimiento de
los derechos de las víctimas del conflicto armado y el acceso a la justicia formal y no
formal.
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Contribuir a la reparación colectiva y recuperación de la memoria histórica de las
víctimas, a través de la reconstrucción del tejido social y búsqueda de la verdad como
factores de reconciliación y construcción de paz. Se promoverá el reconocimiento
diferenciado, la no discriminación y la solidaridad con las víctimas del conflicto armado,
como manifestaciones del compromiso ciudadano, fortaleciendo además iniciativas que
promuevan la no repetición, la transformación no violenta de los conflictos y la
convivencia pacífica.

Población damnificada por desastres naturales
Programa gestión integral de riesgos: Está dirigido a la reducción de la vulnerabilidad
ciudadana y del territorio frente a situaciones de emergencia y cambio climático. Se
orienta hacia la prevención de riesgos, mediante la intervención integral del territorio, el
fortalecimiento de las capacidades de las comunidades para reducir el riesgo,
incrementar su residencia y el fortalecimiento de las entidades en la gestión del riesgo.
Busca la apropiación social y cultural del riesgo público, mediante la construcción de
una ciudadanía responsable que plantee medidas preventivas para el manejo de las
condiciones que afectan sus entornos, mejore la capacidad de respuesta ante la
ocurrencia de afectaciones y contemple medidas auto gestionadas para su
recuperación
4.3.4. La capacidad de Gestión para la solución de problemas
La Alcaldía de la localidad se fundamenta en la unión de esfuerzos entre la
administración y la ciudadanía, en donde queda de manifestó cómo el trabajo en
equipo organizado y la directa comunicación con el Estado contribuyen a la solución de
los mayores problemas que afectan a la comunidad. En el caso específico de Bosa la
experiencia ha sido lograr el incrementar los niveles de seguridad y calidad de vida;
facilitar el acceso a la salud, a la educación y una gran oportunidad para fortalecer los
niveles de participación e interacción de la población.
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4.3.5. Las entidades públicas, privadas, o internacionales que han ofrecido u
ofrecen apoyo y montos de los recursos obtenidos.
En la Localidad de Bosa no se tiene apoyo internacional, solo se maneja el recurso
que la Alcaldía de Bogotá le proporciona anualmente a su localidad, y las Entidades
más destacadas en el apoyo a la localidad y sus problemáticas son:

Alcaldía Local

Secretaría de Hábitat

Movilidad

Personería Local

Secretaría de Hacienda

Hospital de Bosa

Secretaría de Plantación Secretaría de Ambiente

Hospital Pablo VI

(Secretaria distrital de Gobierno, 2013)
4.4. SIMBOLICO CULTURALES
4.4.1. Los de emprendimiento sociales y/o culturales más reconocidos.
La FUNDACION RED DE AMIGOS POR UNA COLOMBIA MEJOR, ayuda a cada uno
de sus miembros mediante los diferentes cursos que se dictan y los diferentes talleres
para que se socialicen las actividades que se hacen con las madres y con los niños;
para cada fecha especial, la fundación realiza una pequeña reunión o salidas con los
niños ya sea para celebrar su mes o como actividad para su desarrollo.
En la fundación se capacitan a las madres que se encuentran en gestación o que
necesiten ayuda para criar a sus bebes dándoles instrucciones de una debida
alimentación y ejercicios para que estos niños tengan un óptimo crecimiento.
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4.4.2. Beneficiarios e impactos en el territorio
Los beneficiados de la FUNDACION RED DE AMIGOS POR UNA COLOMBIA MEJOR,
son 60 familias que cuentan con el apoyo de esta fundación, recibiendo un mercado
cada 15 días con un aporte que debe hacer cada uno de los integrantes de la
fundación.
También reciben capacitaciones de emprendimiento en este caso por parte de la
Universidad de La Salle, información de los diferentes cuidados de sus bebes por parte
de la directora de la fundación y sus ayudantes quienes siempre están dispuestos a
colaborar en cada evento que se haga o se solicite; estas capacitaciones le da la idea
de un plan de negocio para que poco a poco pueda ir desarrollándola con los recursos
que muchas veces se tienen a la mano pero no se sabe cómo implementar.

4.4.3. Organizaciones solidarias
Las organizaciones que están ayudando a la FUNDACION RED DE AMIGOS POR
UNA COLOMBIA MEJOR son el ICBF, y el banco de alimentos, de quienes se recibe la
ayuda para cada una de las familias que constituyen esta fundación.
La localidad de bosa se ha preocupado por el desarrollo integro de cada ser humano
dando prioridad a los infantes y adolescentes, fomentando los principios de igualdad,
equidad y diversidad; dando como prioridad a los derechos éticos y legales de nuestra
sociedad.

4.4.4. Eventos o actividades que han contribuido a la cohesión de la comunidad
La FUNDACION RED DE AMIGOS POR UNA COLOMBIA MEJOR, es una fundación
donde se piensa mucho en los niños y en las familias como se describió anteriormente
esta fundación hace una reunión especial por cada fecha importante como lo son
cumpleaños, día de la familia, día de la madre, día del padre, etc.
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Actividades donde la comunidad ha compartido y socializado en cada uno de estos
eventos, una actividad que llamo la atención fue la feria empresarial que se llevó a
cabo con la capacitación ya que no solamente los participantes estuvieron allí si no que
la comunidad estuvo ahí para apreciar los diferentes planes de negocio.
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Tabla 6.Matriz DOFA

De acuerdo a este análisis se identificaron las diferentes variables donde se pueden
evidenciar la situación actual de la fundación.
FUNDACION RED DE AMIGOS POR UNA COLOMBIA MEJOR

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

O1- Este sector carece de jardines que

F1- Poseen amplia experiencia y cuidado

faciliten el cuidado y educación para los

en atención a los infantes y madres

niños ya que en muchas ocasiones los

gestantes.

padres se encuentran laborando.
O2- El sector se encuentra en

F2- Tiene los elementos necesarios para

crecimiento

que los servicios que prestan sean de
óptima calidad

O3- La fundación se encuentra en un

F3- La fundación es una de las más

lugar asequible para la comunidad.

concurridas y conocidas en este sector.

O4- Este sector cuenta con una

F4-Las normas son respetadas y

comunidad muy unida lo que se presta

cumplidas por cada uno de los integrantes

para realizar actividades y contar con su

pertenecientes a esta.

apoyo.
O5-Facil acceso para la capacitación e
información a la comunidad.

AMENAZAS

DEBILIDADES

A1- Expansión de la competencia en este

D1- Sus instalaciones no son muy

sector.

amplias, por lo tanto su capacidad de
participantes se ve limitada para la
realización de algunas actividades.

A2- Competitividad de precio en el

D2- Carecen de equipos tecnológicos, los

mercado

cuales puedan facilitar capacitaciones o
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información.
A3-Perder creencia como fundación en el

D3-No tienen una página web constituida

sector de Bosa.

actualmente.
D4- No cuentan con un registró adecuado
contable ni administrativo.

Tabla- Matriz F.O.D.A (Fuente Propia).
En la matriz se pueden identificar las variables que están afectando el desarrollo de la
fundación, una de estas es la ausencia de un registro contable o administrativo que
lleve un orden y un cumplimiento para que no se corra el riesgo de caer en pérdidas
económicas por la falta de una buena administración y contabilidad.
La fundación RED DE AMIGOS POR UNA COLOMBIA MEJOR, podría tener una
mejoría en su funcionamiento y así una vinculación a diferentes programas donde sus
asistentes puedan tener mayores beneficios en diferentes proyectos.
Con este análisis se pueden crear diferentes estrategias que le permitan a la fundación
un mejor funcionamiento de sus recursos, de aquí se pudo concluir lo siguiente:

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

FO 1- Darse a conocer más por medio de DO-1 Solicitar espacios más abiertos para
los medios electrónicos y por medio de las las

diferentes

actividades

y

familias vinculadas y beneficiadas por capacitaciones que se les ofrecen a la
esta fundación.

comunidad.

FO-2 Motivar a la comunidad para que se DO-2

Aprovechar

las

diferentes

vinculen a dichas capacitaciones y mejore capacitaciones que se ofrecen de temas
la calidad de vida de muchas familias en contables y administrativos
especial de los niños.
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FO-3 Exponer ante la comunidad los DO-3 Buscar apoyo de los diferentes
beneficios obtenidos por medio de los temas entre la comunidad.
proyectos realizados.

ESTRATEGIAS FA

ESTARETGIAS DA

FA-1Fortalecer la imagen de la fundación DA-1Desarrollar
ante la comunidad de Bosa.

planes

de

negocio

tratados durante las capacitaciones para
ser una comunidad más competente en el
mercado.

FA-2 Dar a conocer los servicios de DA-2 Capacitarse en temas contables y
calidad, ya que este se encuentra al administrativos,
alcance de toda la comunidad.

decisiones

y así

estratégicas

tomar

optimas

que

puedan

ayudar a crecer la fundación.
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5. MARCO DE REFERENCIA

A continuación conoceremos

las cifras más relevantes que dio como resultado el

estudio más importante, amplio y prestigioso en materia de emprendimiento que fue
aplicado en Colombia, este estudio nos muestra en que posición se encuentra nuestro
país en relación a la actividad emprendedora y la comparación con otros países de
Latinoamérica.
Según el estudio general de emprendimiento, GEM, la tasa total de nueva actividad
emprendedora en Colombia es del 23.7%, dándole el 4to lugar en el grupo de países
latinoamericanos. Los colombianos siguen dando muestras de que son muy
emprendedores, desde hace cuatro años la actividad emprendedora en nuestro país
viene moviéndose entre los primeros cinco lugares en comparación con otros países
latinoamericanos. La proporción de colombianos que deciden iniciar una actividad
emprendedora y que se mantienen en ella en un lapso de entre 3 y 42 meses, muestra
una tendencia creciente al pasar del 21% en 2010 y 2011 a 23.7% en 2013. Si bien
Colombia

es

un

país

muy

emprendedor,

el

informe

GEM

muestra

que

comparativamente con años atrás, algunos aspectos siguen pendientes de potenciar
para avanzar de manera óptima en emprendimiento, como un camino fundamental para
el desarrollo de los países.
Llama la atención cómo la proporción de empresarios nuevos y establecidos viene
decreciendo en los últimos cuatro años. En el caso de los empresarios nuevos que son
aquellos adultos entre 18 y 64 años que son propietarios de una empresa que paga
algún tipo de remuneración por más de 3 meses pero menos de 42 meses, el
comportamiento muestra una variación significativa, decreciendo de un 13% en el 2010
a un 10% en el 2013.
En aquellos empresarios establecidos, los que superan los 42 meses, el
comportamiento es mucho más crítico, pasando de un 12% en el 2010 a un 5% en el
2013. Esto es que tenemos una población adulta con gran cantidad de actividad inicial
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emprendedora pero que se reduce sustancialmente después de tres años y medio de
existencia; y que año a año esta proporción es muchísima menor.
Sugiere el GEM a las entidades responsables del emprendimiento en Colombia,
indagar y construir escenarios que hacia futuro propendan por el desarrollo no solo de
una gran cantidad de emprendimientos, sino también de un emprendimiento de calidad,
a través de una cultura de innovación más amplia que la limitada solo a empresas
consideradas de alto impacto, de financiación y formación de los nuevos, nacientes y
emprendedores establecidos, y de políticas propias y acordes con el contexto de un
país como Colombia, más allá de los modelos emprendedores importados de contextos
y economías basadas en la innovación.
hay un porcentaje significativo de colombianos que no logran pasar de la zona de
percepción positiva socio cultural a la zona de

empresario potencial. Esta es una

falencia que el sistema educativo debe solucionar, para que más colombianos puedan
pasar a esta etapa, y para ello, el desarrollo de competencias empresariales es un
paso fundamental.

GEM es reconocido a nivel mundial como el estudio más amplio y más sólido que
existe en términos del análisis longitudinal de los procesos de creación de empresa
(Entrepreneurship). (Rodrigo Varela, 2013)
5.1. MARCO TEORICO
En la fundación Red de Amigos por un Colombia mejor es la primera vez que se asigna
un grupo de estudiantes de la universidad de la Salle; contactados por el banco de
alimentos quien es la entidad que provee a estas fundaciones de apoyo económico y
de acompañamiento. Allí aplicamos el Manual para la elaboración de un plan de
negocios dirigido a emprendedores; la idea de implementar este manual en la
fundación Red de amigos corresponde a entregar un material que pueda trasmitir los
conceptos esenciales relacionados con la actividad humana para la generación de
ideas innovadoras que generen valor, condiciones esenciales para el desarrollo
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productivo del país y el mejoramiento empresarial en un mundo de constante cambio y
así aumentar el conocimiento.
Este manual está compuesto por 4 módulos o unidades de aprendizajes
1.
2.
3.
4.

Mercadeo o marketing del producto
Producción
Administración
Finanzas

El objetivo general de este módulo es contribuir al desarrollo de la humanidad
dotándolos de conocimientos, capacidades y valores; para mejorar su calidad de vida,
de su familia, comunidad y medio ambiente
Teoría de Andy Freire
Según la teoría del triángulo invertido propuesta por Andy Freire, todo proceso
emprendedor combina tres componentes

El punto de apoyo es el emprendedor, quien necesita dos componentes adicionales
para llegar: la idea de negocio con viabilidad de mercado, y el capital. Cuando un
emprendimiento no es exitoso, siempre se debe a la falla de una de estas tres
variables, o la combinación entre ellas.

Filosofías del Marketing

A continuación nombraremos cuatro filosofías del marketing que nos sirvieron de
guía para aplicarlas en nuestro proyecto ya que nos enfocamos en la producción, el
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marketing la administración y las finanzas, encaminadas a la formación de
emprendedores

ORIENTACIÓN A LA PRODUCCIÓN Es una filosofía que se enfoca en las
capacidades internas de la empresa, en lugar de los deseos y necesidades del
mercado. Una orientación a la producción es insuficiente porque no considera si los
bienes y servicios que la empresa produce con mayor eficiencia satisfacen también las
necesidades del mercado.
ORIENTACIÓN A LAS VENTAS Una orientación a las ventas se basa en las ideas
de que las personas comprarán más bienes y servicios si se emplean técnicas de venta
agresivas y de que el alto nivel de ventas da como resultado un alto nivel de utilidades.
No sólo radica en hacer hincapié en las ventas para el comprador final, sino que los
intermediarios también son motivados para que promuevan con mayor agresividad los
productos de los fabricantes. Para las empresas orientadas a las ventas, el marketing
significa vender artículos y cobrar dinero.

ORIENTACIÓN AL MERCADO El concepto de marketing es una filosofía sencilla e
intuitivamente atractiva que articula una orientación al mercado. Establece que la
justificación social y económica de la existencia de una organización es la satisfacción
de los deseos y necesidades del cliente, al tiempo que se logran los objetivos
organizacionales. Se basa en la comprensión de que una venta no depende de una
fuerza de ventas agresiva, sino en la decisión de un cliente para comprar un producto.

ORIENTACIÓN AL MARKETING SOCIAL Esta filosofía amplía el concepto de
marketing, reconociendo que algunos productos que los clientes desean en realidad no
cuidan sus intereses ni los de la sociedad en general. Establece que una organización
existe no sólo para satisfacer los deseos y necesidades de los clientes, sino también
para cuidar o mejorar los intereses a largo plazo de los individuos y de la sociedad.
(Marketing Hoy, 2012)
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TEORIA DEL COSTO

Teresa de Jesús. Altahana (2009) Expresa que la contabilidad de costos es una
herramienta de la contabilidad financiera que permite el control de los tres elementos
del costo (materia prima, mano de obra, y los costos generales de producción),
facilitando la determinación de los costos totales y los costos unitarios de fabricación y
de esta misma manera ayuda a la toma de decisiones que permite mejorar los
resultados finales como lo es la rentabilidad del negocio. (Quijano, 2009)

Nos guiamos de este concepto en nuestro proyecto ya que uno de los objetivos es
la capacitación en emprendimiento para el fomento de la creación y mejoramiento de
pequeños negocios en donde el costo fue objeto principal de estudio, en donde los
integrantes hallaron los costos unitarios los costos totales y la rentabilidad de sus ideas
de negocio.

5.2. MARCO CONCEPTUAL
Emprender. Emprender es una actitud de vida. Es tener una iniciativa propia, ser
proactivo, no esperar que nos digan qué y cómo debemos hacer las cosas. Es
animarse a tomar decisiones. Es pasar de la idea la acción. Es salir de la zona de
confort (aquella en la que estamos cómodos y no nos permite crecer). Es agregar valor
a lo que hacemos para diferenciarnos. Es asumir riesgos, comprometerse y perseverar.
Es transformar realidades. Es querer mejorar nuestra situación, la de nuestra familia y
nuestro entorno. Es trabajar en equipo complementando habilidades. (Secretaria Pyme
& Ministerio de Industria,comercio,mineria y desarrollo cientifico, 2014)

Emprendedor: los emprendedores crean riqueza a través de la innovación perciben
las oportunidades las ¨sienten¨, toman los riesgos frente a la incertidumbre, abren
nuevos mercados, diseñan nuevos productos, y desarrollan procesos innovadores.
(Secretaria Pyme & Ministerio de Industria,comercio,mineria y desarrollo cientifico,
2014)
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Plan de negocio: es una herramienta de comunicación, que permite enunciar en
forma clara y precisa la visión del empresario, las oportunidades existentes en el
entorno, los objetivos y las estrategias planteadas, los procesos para el desarrollo de
las actividades programadas, los resultados económicos y financieros esperados y las
expectativas de crecimiento de la empresa. Esta herramienta es muy útil tanto para
nuevas empresas, como para empresas ya existentes que desean incorporar a su
actividad nuevos negocios. (Villaran, 2009)

Empresa: toda actividad económica organizada para la producción, transformación,
circulación, administración o custodia de bienes, o para la prestación de servicios. La
empresa puede ejecutar actividades de naturaleza industrial o productiva; comercial o
de prestación de servicios (Camara de comercio de bogota, 2016)

Administración: Se define la administración como el conjunto de operaciones
(técnica o de producción, comercial contable, financiera de seguridad, y administrativa)
que se deben realizar en cualquier proyecto y organización humana. A su vez, la
administración como gerencia es definida como el conjunto de actividades de
planeación, organización, coordinación, dirección y control. Tales actividades o
funciones de la administración han sido consideradas las bases de la gerencia hasta
nuestros días. Estos elementos son:
 La planeación: capacidad de auscultar el porvenir y diseñar el plan de acción, es
prever.
 La organización: la constitución del doble cuerpo de la organización entendido
como lo material y lo social
 La dirección: consiste en hacer que funcione el plan; es dar las órdenes para
que las actividades previstas re realicen.
 La coordinación: es la armonización de actos y esfuerzos
 El control: es la verificación del cumplimiento de los planes (Bedoya, 2007)
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Estados Financieros. Los estados financieros permiten obtener información para la
toma de decisiones no solo relacionada con aspectos históricos ( control ) si no también
con aspectos futuros ( planificación ). Tienen como fin estandarizar la información
económico – financiera de la empresa. (Nakasone, 2005)
El balance general uno de los más importantes estados financieros que se elabora
con el sistema contable; el cual muestra la situación financiera de la compañía en un
momento determinado. El balance general tiene dos secciones que se equilibran. En el
lado izquierdo se lista el activo, que representa los recursos de la empresa ( todo
cuanto posee y controla desde el efectivo hasta el edificio ). En el lado derecho se lista
el pasivo y el capital contable, que representan las fuentes de los recursos empleados
para adquirir el activo. Podemos concebir estas dos secciones como derechos sobre
los recursos. (Horngren, 2000)
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6. DISEÑO METODOLOGICO
6.1. TIPO DE INVESTIGACION
según (Méndez 2005) lo informa en su libro, En los estudios descriptivos “el propósito
es señalar el tipo de información que se necesita, así como el nivel de análisis que
deberá realizar” en los proyectos de investigación es importante tener claridad en el
objeto de estudio, dado que éste junto con los resultados obtenidos debe poseer la
máxima exactitud, confiabilidad y validez, para esto es considerable que el investigador
tenga o realice un procedimiento muy organizado, secuencia metodológica que puedan
dar respuestas precisas a lo planteado en la formulación de la investigación para
cumplir con los objetivos establecidos. (Mendez C. E., 2005)
6.2. POBLACION
La población que se estudiara y según el concepto de (Sampieri, 1998) en donde nos
indica que una vez se ha definido cuál será la unidad de análisis, se procede a delimitar
la población que va a ser estudiada y sobre la cual se pretende generalizar los
resultados. Por lo que la población estará definida entre las personas que se benefician
de la fundación como familias, madres solteras y jóvenes del sector, para la obtención
de resultados precisos y generalización de los resultados. (Sampieri, 1998)
6.3. MUESTRA
Este muestreo consiste en revisar una a una las unidades de análisis del marco de
muestreo de la población que es objeto de estudio ( entiéndase por marco de muestreo
la parte de la población que cumple con las exigencias del estudio) esto lo convierte en
un esquema de muestreo sin reemplazo y que es utilizado para variables cuantitativas
en poblaciones homogéneas. Se usa para estimar totales, pero comúnmente para
estimar promedios o medias. (Solaris, 2013)
La población en la fundación red de amigos por una Colombia mejor, son los familias,
madres solteras y jóvenes del sector, será de manera sencilla aplicar el método
empleado a una significativa parte de los clientes, siendo así de fácil ubicación y
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determinación del tamaño, la muestra serán 20 personas que se benefician de la
fundación.
6.4. METODODOS DE INESTIGACION
 Deductivo
Según (Mendez, 2005) “el conocimiento deductivo permite que las verdades
particulares contenidas en las verdades universales se vuelvan explicitas, esto es que a
partir de situaciones generales se lleguen a identificar las explicaciones particulares
contenidas explícitamente en la situación General.” (Mendez C. E., 2005)
En la capacitación en emprendimiento empresarial para el fomento de la creación y el
mejoramiento de pequeños negocios en la fundación red de amigos por una Colombia
mejor, es imperante analizar el comportamiento interno, para determinar sus
actuaciones frente a las situaciones y poder establecer puntos de inicio para la toma de
decisiones, así mismo analizar el comportamiento de sus beneficiarios permitirá hacer
una idea de la percepción que ellos tienen de las capacitaciones que se realizaran.
 Participativa
La investigación participativa no busca, en primer lugar, producir descripciones sobre la
marginalidad, la dependencia y las características de los dominados, sino,
conjuntamente con los marginados, generar los conocimientos necesarios para definir
las acciones adecuadas que estén en la línea de las transformaciones para lograr un
desarrollo integrado. En este sentido, se inscribe en las acciones de capacitación que
no buscan reproducir las relaciones existentes, sino la producción de cambios, en base
a los conocimientos relevantes para definir sus acciones. La investigación participativa,
en su sentido más genérico, puede comprender todas las estrategias en las que la
población involucrada participa activamente en la toma de decisiones y en la ejecución
de una o más fases de un proceso de investigación. (Shutter, 1983)
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6.5. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
6.5.1. ENCUESTAS
Para obtener la información y de una manera más fácil y teniendo en cuenta las
personas que visitan este tipo de lugares es necesario realizar una encuesta puesto
que según Méndez (2005) “La encuestas permite el conocimiento de las motivaciones,
las actitudes y las opiniones de los individuos en relación con su objeto de
investigación.” Adicionando la opinión de Naresh “(p. 155) el método de encuesta
incluye un cuestionario estructurado que se da a los encuestados y que está diseñado
para obtener información específica.” Lo que ayuda en la investigación a tener una
respuesta segura, clara e informando lo que puntualmente se quiere saber.
Ver Anexo 5. Encuesta de conocimiento

Esta encuesta fue realizada con la finalidad de poder caracterizar el grupo objetivo, y
determinar las diferentes edades, estratos, nivel de educación, entre otras.
Este con el fin de identificar las diferentes expectativas e intereses para que a partir de
esta información se pueda establecer el tipo de enfoque, metodología, etc

Los resultados de la encuesta nos muestran que la aceptación de un curso de
capacitación en emprendimiento es del 100% y que los asistentes a este curso se
inclinan por profundizar conocimientos de administración; encontramos que el 100% de
la población le gustaría tener su negocio propio pero tan solo el 80% cuenta con los
recursos para dar pie a cada idea; el 20% restante no cuenta con los suficientes
recursos para emprender un negocio ya que las mayoría de población vive en arriendo
y además tienen a cargo o que dependen económicamente de ellas 4 o más personas

39

7. DESARROLLO DE ACTIVIDADES
7.2. METODOLOGIA DE LAS ACTIVIDADES

El programa de capacitación sobre emprendimiento empresarial se realizó basado en el
manual para la elaboración de un plan de negocios dirigido a emprendedores.
Sesión 1.
Objetivo: Conocer a los asistentes a la capacitación, aplicando encuestas de
conocimiento, presentación de los estudiantes de la universidad de la Salle; se
presentan algunas diapositivas para explicar los temas que se van a desarrollar durante
cada sesión.
Metodología: exposición sobre los siguientes temas:


Definición de emprendedor.



¿Quién es un emprendedor?



Características de los emprendedores.



¿Qué se necesita para ser un verdadero emprendedor?



Capacidades no tan evidentes de un emprendedor.



Diferencias entre un emprendedor y los demás.



¿Qué hace un emprendedor?



El éxito del emprendedor depende de factores muy simples.

Sesión 2.
Objetivo: Proporcionar información y orientar a los integrantes de la fundación red de
amigos acerca del plan de negocio, por medio de conceptos básicos utilizados en las
áreas administrativas y contables.
Metodología: Exposición y explicación sobre el plan de negocio


¿Qué es un plan de negocios?



¿Cuándo es necesario?



¿Cómo se encuentra conformado un plan de negocios?



Importancia del plan de negocios.
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Definición de empresa.



Clasificación de las empresas.

Sesión 3
Objetivo: Proporcionar información acerca de Mercadeo y Marketing del producto, por
medio de conceptos básicos utilizados en las áreas administrativas y contables.
Metodología: Exposición y explicación sobre Mercadeo y Marketing del producto.


Definición de Producto.



Definición de Precio.



Comparación en calidad y precio con la competencia.



Análisis competitivo del producto/servicio.



Ubicación del negocio.



Descripción del área geográfica que cubrirá el negocio – Zona de mercado.



Segmentos del mercado en el que se ejecutarán las ventas.
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Sesión 4
Objetivo: Proporcionar información acerca Mercadeo o Marketing del producto, por
medio de conceptos básicos utilizados en las áreas administrativas y Contables.
Metodología: Exposición y explicación sobre Mercadeo o marketing del negocio II parte.


Estimación de las ventas.



Comparación de Precios de Venta de Competidores.



Asignación del precio del Producto y/o servicio.



Estimación de ventas anuales, utilizando el mes como unidad de ventas.



Acciones promocionales para generar las ventas.



Costo de la promoción del servicio.

Sesión 5
Objetivo: Proporcionar información acerca la producción, por medio de conceptos
básicos utilizados en las áreas administrativas y contables.
Metodología: Exposición y explicación sobre producción.


Flujo de producción.



Necesidades de equipo.



Relación de maquinaria, herramientas e instalaciones.
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Cuál es la vida útil del local y de la maquinaria?



Cómo se hará el mantenimiento y hay repuestos disponibles en el mercado

Sesión 6
Objetivo: Proporcionar información acerca la producción, por medio de conceptos
básicos utilizados en las áreas administrativas y contables.
Metodología: Exposición y explicación sobre Producción II parte.


Forma de pago del equipo o instalaciones.



Ubicación y diseño del negocio.



¿Cuánto se requiere de materia prima y materiales?



Costo total de la materia prima y los materiales.



Mano de obra directa e indirecta que se necesita.

Sesión 7
Objetivo: Proporcionar información acerca la producción, por medio de conceptos
básicos utilizados en las áreas administrativas y contables.
Metodología: Exposición y explicación sobre Producción parte III.


Costo de la mano de obra.



Métodos de motivación a los trabajadores.



Gastos Generales.



Costo de producción por unidad.



Costo total de producción.

Sesión 8
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Objetivo: Proporcionar información sobre el área de administración y organización, por
medio de conceptos básicos utilizados en las áreas administrativas y contables.
Metodología: Exposición y explicación sobre Administración y Organización.


¿Cómo estará organizada la empresa?



Estructura.



Organización.



Administración.



¿Qué es un Manual de Funciones?

Sesión 9
Objetivo: Proporcionar información sobre el área de administración y organización, por
medio de conceptos básicos utilizados en las áreas administrativas y contables.
Metodología: Exposición y explicación sobre Administración y Organización parte II.


Definición de conceptos básicos.



¿Cuáles son las actividades preliminares que deben realizarse antes de que
funcione la empresa?



Cuáles son los gastos preliminares en que se incurrirá?



Qué activos fijos se requerirá para el negocio?



Cuál es el gasto administrativo en que se incurrirá?
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Sesión 10
Objetivo: Proporcionar información sobre el área de Finanzas, por medio de conceptos
básicos utilizados en las áreas administrativas y contables.
Metodología: Exposición y explicación sobre Finanzas.


Qué es contabilidad



Balance general.



Elementos que componen el balance general.



Activos.



Pasivos.



Patrimonio o capital social.
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Sesión 11
Objetivo: Proporcionar información sobre el área de Finanzas, por medio de conceptos
básicos utilizados en las áreas administrativas y contables.
Metodología: Exposición y explicación sobre Finanzas parte II.


Estado de ganancias y pérdidas.



Presupuesto o flujo de caja.



Punto de equilibrio en ventas.

Sesión 12
Objetivo: Exponer las diferentes ideas trabajadas durante la capacitación.
Metodología: Culminación


Exposición de cada uno de los proyecto de negocio desarrollados durante el
proceso.



Conclusiones y aportes.



Reunión de despedida.

(ONG ENTRECULTURAS, 2015)
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7.3. CRONOGRAMA DE TEMAS Y ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE TEMAS Y ACTIVIDADES
FECHA
Mayo 02/ 2015

TEMA/ ACTIVIDAD

METODOLOGIA

Presentación ante la
comunidad de la fundación

Se hizo una presentación

RED DE AMIGOS POR

de manera verbal de los

UNA COLOMBIA MEJOR,

integrantes, en el lugar a

por parte de los

capacitar a los alumnos y

capacitadores y alumnos.

se implementó una serie de
encuestas
conocimiento

para
sobre

tener
la

comprensión de los temas
a tratar.
Conversatorio

Clase- exposición de cada
uno de los temas.

Mayo 09/2015

Plan de

Investigación

para

Negocio

presentar en la próxima
clase sobre ¿Qué es un
plan de negocios?
Conversatorio

47

Validación

Mayo 16/2015

Exposición y explicación

investigación

sobre el plan de negocio.

Clase Teórica

de

la

asignada,

Exposición
Conversatorio

Clase
Conceptos sobre mercadeo Ejemplos
y marketing de un producto Exposición sobre tema del
Mayo 23/2015

Primera parte

día
Ejemplos casos reales
Investigación para la
próxima sesión
Conversatorio
Clase

mercadeo y marketing de
Mayo 30/2015

un producto
Segunda parte

Ejemplos
Exposición sobre tema del
día -Quiz
Conversatorio

Administración y
contabilidad
Junio 06/2015

Primera parte

Clase
Ejemplos
Exposición sobre tema del
día
Conversatorio

Administración y
contabilidad
Junio 13/2015

Segunda parte

Clase
Ejemplos
Exposición sobre tema del
día
Conversatorio
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Clase
Producción
Junio 20/2015

Ejercicios
Administración y

Junio 27/2015

Conversatorio

Clase

Organización

Ejemplos

Primera parte

Conversatorio

Conceptos sobre la
Julio 4/2015

Administración y
Organización
Segunda parte

Julio 11/2015

Finanzas
Primera parte

Clase Teórica-Practica
Investigación y trabajo en
casa

Julio 18/2015

Finanzas

Quiz

Segunda parte

Clase
Conversatorio

Julio 25/2015

Finalización del programa
de capacitación

Exposición de cada uno de
los proyectos.
Conclusiones y aportes
Diligenciamiento encuesta
de satisfacción.
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LOGROS Y APORTES

Desde lo personal: fue para nosotros gratificante ver como a nuestros alumnos les
gusto, les intereso, y les sirvió la capacitación de emprendimiento para obtener unas
bases de cómo deben formar una empresa; todos los factores que deben tener en
cuenta antes de dar ese gran paso y lograr el éxito
Desde lo profesional: nosotros como profesionales después de haber culminado
nuestras materias y que fuimos alumnos durante 5 años y luego que tuvimos la
oportunidad de dar clases, de enseñar todo eso que la universidad nos enseñó nos
hace crecer más como profesionales saber que podemos servir a la comunidad.

CONCLUSIONES
El programa de capacitación de Emprendimiento Empresarial para las madres cabeza
de familia para la fundación RED DE AMIGOS POR UNA COLOMBIA MEJOR, permitió
a este grupo recibir formación en las áreas administrativas y contables; logrando así un
mejor entendimiento sobre el funcionamiento de una empresa o negocio donde se
podrá beneficiar económicamente donde podrá

brindarle un mejor bienestar a su

familia.
La capacitación desarrollada fue realizada por medio de exposiciones, talleres y
lecturas donde se manejaron conceptos básicos, que fueron entendidos y puestos en
práctica de una manera dinámica donde se corrigieron y analizaron algunos conceptos
que no se tenían muy claros, desarrollando lecturas y sustentaciones de estos mismos.
Una vez desarrollado el programa de Emprendimiento Empresarial, fue posible crear
un seguimiento con guías, lecturas y documentación; logrando así una cooperación
más activa de las participantes interactuando e intercambiando información, ideas que
les permitieron desarrollar un mejor plan de negocio.
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RECOMENDACIONES
Para llegar a esta comunidad fue necesario utilizar diferentes opciones para desarrollar
las capacitaciones y tener un mayor acercamiento y aceptación de las madres cabezas
de familia, para esto fue importante la creación de talleres lúdicos, mesas redondas,
lecturas y videos, que permitieron motivar a la comunidad a los programas de
capacitación.
Las capacitaciones desarrolladas requirieron de la puesta en marcha de varias
actividades complementarias de lecto-escritura, matemáticas, videos y talleres los
cuales fueron necesarios para el mejoramiento y desarrollo de las capacitaciones.
La comunidad del proyecto mostro interés en los conceptos aplicados y refirieron
que dichos programas de capacitación se siga implementando en la fundación para
brindarles conocimiento y así una mejor calidad de vida donde puedan sobresalir por
medio de sus conocimientos y capacidades.
Se recomienda que estas capacitaciones sigan su curso ya que las comunidades
menos favorecidas necesitan de personas que les puedan ofrecer conocimientos y
estos puedan mejorar sus condiciones de vida.
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ANEXO 1. Resumen conceptual
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ANEXO 2. Syllabus

El presente se realizó con el fin de presentarle a la comunidad la forma en la que se iba a desarrollar la capacitación,
dando a conocer el contenido, fechas, metodología, etc. y cada uno de los trabajos a desarrollar.

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CONTABLES CAPACITACION EN EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL PARA EL FOMENTO DE LA CREACION DE PEQUEÑOS NEGOCIOS EN LA FUNDACION RED DE AMIGOS POR
UNA COLOMBIA MEJOR
SYLLABUS
Tutor Responsable: Estudiantes egresadas de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables que deciden realizar un proyecto de grado para terminar su carrera con un proyecto de capacitación.
Emprendedores: Participantes de la fundación, los cuales se han mostrado interesados en el programa de capacitación.
Intensidad: 60 Horas
FUNDAMENTOS CURRICULARES
Gran cantidad de mujeres no tienen ningún medio de supervivencia familiar alternativo. De hecho, su entorno laboral es pobre y les ofrece pocas oportunidades para salir de la pobreza.
Por lo tanto nuestros objetivos son ampliar las oportunidades de trabajo decente y generación de ingresos para las mujeres empresarias en familias y comunidades; permitir a las mujeres
empresarias de bajos recursos y a sus familias contar con empresas rentables; contribuir al empoderamiento social y económico de las poblaciones en situación de pobreza.
METODOLOGIA
La metodología de formación será participativa, práctica y apropiada para mujeres con escasa formación, las participantes toman parte activa en el proceso. Los talleres prácticos permiten mucha
creatividad y flexibilidad; además, generan entusiasmo y motivan porque las participantes a transformar su experiencia “desconocida” y a menudo inconsciente, en conocimiento y habilidades
tangibles; y de ahí surge el aprendizaje. De esta forma, pueden vincular sus propias experiencias con las limitaciones personales y sociales que impiden su desarrollo. Esto exige respeto hacia todas
las personas, y hace patente la pluralidad de puntos de vista y opiniones de las participantes, derivada de su experiencia cultural, social y educativa.
Por otro lado es importante el uso de símbolos recurrentes (en temas de mercadeo, costos y contabilidad) ayuda a las participantes a entender y utilizar la información de manera adecuada. Los
símbolos y dibujos deben adaptarse a la situación local de forma que las participantes los reconozcan y se identifiquen fácilmente con ellos.
CONTENIDO TEMATICO
Sesión No 1: El Emprendimiento Empresarial.

FECHA

TRABAJO DE TUTOR
Exposición del tutor.

1.
2.
3.

Definición de emprendedor.
¿Quién es un emprendedor?
Características de los emprendedores.

Promoverá en todo momento el diálogo espontáneo y la
participación activa de los emprendedores en la

TRABAJO DEL EMPRENDEDOR
La asistencia y la puntualidad son requisitos
obligatorios para el aprendizaje y buen
desarrollo de la clase.
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4.
5.
6.
7.
8.

¿Qué se necesita para ser un verdadero
emprendedor?
Capacidades no tan evidentes de un emprendedor.
Diferencias entre un emprendedor y los demás.
¿Qué hace un emprendedor?
El éxito del emprendedor depende de factores muy
simples.

09-May-15

adquisición de conocimientos y dominio del tema,
motivándolo a participar en actividades y talleres.

Test de emprendimiento Individual.

Exposición del tutor.

La asistencia y la puntualidad son requisitos
obligatorios para el aprendizaje y buen
desarrollo de la clase.

Sesión No 2: El Plan de Negocios.
1.
2.
3.
4.
5.
6.

¿Qué es un plan de negocios?
¿Cuándo es necesario?
¿Cómo se encuentra conformado un
negocios?
Importancia del plan de negocios.
Definición de empresa.
Clasificación de las empresas.

plan de

16-May-15

Promoverá en todo momento el diálogo espontáneo y la
participación activa de los emprendedores en la
adquisición de conocimientos y dominio del tema,
motivándolo a participar en actividades y talleres.

Inicio del desarrollo del plan de negocios, acuerdo
a la temática tratada en la sesión - Grupal

Sesión No 3: Mercadeo o Marketing del Producto Parte I.
Exposición del tutor.
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Definición de Producto.
Definición de Precio.
Comparación en calidad y precio con la competencia.
Análisis competitivo del producto/servicio.
Ubicación del negocio.
Descripción del área geográfica que cubrirá el
negocio – Zona de mercado.
Segmentos del mercado en el que se ejecutarán las
ventas.

23-May-15

Promoverá en todo momento el diálogo espontáneo y la
participación activa de los emprendedores en la
adquisición de conocimientos y dominio del tema,
motivándolo a participar en actividades y talleres.

La asistencia y la puntualidad son requisitos
obligatorios para el aprendizaje y buen
desarrollo de la clase.
Desarrollo del plan de negocios, acuerdo a la
temática tratada en la sesión - Grupal

Sesión No 4: Mercadeo o Marketing del Producto Parte II.
Exposición del tutor.
1.
2.
3.
4.
5.
6.

Estimación de las ventas.
Comparación de Precios de Venta de Competidores.
Asignación del precio del Producto y/o servicio.
Estimación de ventas anuales, utilizando el mes como
unidad de ventas.
Acciones promocionales para generar las ventas.
Costo de la promoción del servicio.

30-May-15

Promoverá en todo momento el diálogo espontáneo y la
participación activa de los emprendedores en la
adquisición de conocimientos y dominio del tema,
motivándolo a participar en actividades y talleres.

La asistencia y la puntualidad son requisitos
obligatorios para el aprendizaje y buen
desarrollo de la clase.
Desarrollo del plan de negocios, acuerdo a la
temática tratada en la sesión - Grupal

Sesión No 5: Producción I
Exposición del tutor.
1.
2.
3.

Flujo de producción.
Necesidades de equipo.
Relación
de
maquinaria,

herramientas

e

06-Jun-15

Promoverá en todo momento el diálogo espontáneo y la
participación activa de los emprendedores en la

La asistencia y la puntualidad son requisitos
obligatorios para el aprendizaje y buen
desarrollo de la clase.
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4.
5.

instalaciones.
Cuál es la vida útil del local y de la maquinaria?
Cómo se hará el mantenimiento y hay repuestos
disponibles en el mercado?

adquisición de conocimientos y dominio del tema,
motivándolo a participar en actividades y talleres.

Desarrollo del plan de negocios, acuerdo a la
temática tratada en la sesión - Grupal

Exposición del tutor.

La asistencia y la puntualidad son requisitos
obligatorios para el aprendizaje y buen
desarrollo de la clase.

Sesión No 6: Producción II
1.
2.
3.
4.
5.

Forma de pago del equipo o instalaciones.
Ubicación y diseño del negocio.
Cuánto se requiere de materia prima y materiales?
Costo total de la materia prima y los materiales.
Mano de obra directa e indirecta que se necesita.

13-Jun-15

Promoverá en todo momento el diálogo espontáneo y la
participación activa de los emprendedores en la
adquisición de conocimientos y dominio del tema,
motivándolo a participar en actividades y talleres.

Desarrollo del plan de negocios, acuerdo a la
temática tratada en la sesión - Grupal

Sesión No 7: Producción III
Exposición del tutor.
1.
2.
3.
4.
5.

Costo de la mano de obra.
Métodos de motivación a los trabajadores.
Gastos Generales.
Costo de producción por unidad.
Costo total de producción.

20-Jun-15

Promoverá en todo momento el diálogo espontáneo y la
participación activa de los emprendedores en la
adquisición de conocimientos y dominio del tema,
motivándolo a participar en actividades y talleres.

La asistencia y la puntualidad son requisitos
obligatorios para el aprendizaje y buen
desarrollo de la clase.
Desarrollo del plan de negocios, acuerdo a la
temática tratada en la sesión - Grupal

Sesión No 8: Administración y Organización I
Exposición del tutor.
1.
2.
3.
4.
5.

¿Cómo estará organizada la empresa?
Estructura.
Organización.
Administración.
¿Qué es un Manual de Funciones?

27-Jun-15

Promoverá en todo momento el diálogo espontáneo y la
participación activa de los emprendedores en la
adquisición de conocimientos y dominio del tema,
motivándolo a participar en actividades y talleres.

La asistencia y la puntualidad son requisitos
obligatorios para el aprendizaje y buen
desarrollo de la clase.
Desarrollo del plan de negocios, acuerdo a la
temática tratada en la sesión - Grupal

Sesión No 9: Administración y Organización II
Exposición del tutor.
1.
2.
3.
4.
5.

Definición de conceptos básicos.
¿Cuáles son las actividades preliminares que deben
realizarse antes de que funcione la empresa?
Cuáles son los gastos preliminares en que se
incurrirá?
Qué activos fijos se requerirá para el negocio?
Cuál es el gasto administrativo en que se incurrirá?

04-Jul-15

Promoverá en todo momento el diálogo espontáneo y la
participación activa de los emprendedores en la
adquisición de conocimientos y dominio del tema,
motivándolo a participar en actividades y talleres.

La asistencia y la puntualidad son requisitos
obligatorios para el aprendizaje y buen
desarrollo de la clase.
Desarrollo del plan de negocios, acuerdo a la
temática tratada en la sesión - Grupal

Sesión No 10: Finanzas I
Exposición del tutor.
1.
2.

Qué es contabilidad?
Balance general.

Promoverá en todo momento el diálogo espontáneo y la

La asistencia y la puntualidad son requisitos
obligatorios para el aprendizaje y buen
desarrollo de la clase.
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3.
4.
5.
6.

Elementos que componen el balance general.
Activos.
Pasivos.
Patrimonio o capital social.

11-Jul-15

participación activa de los emprendedores en la
adquisición de conocimientos y dominio del tema,
motivándolo a participar en actividades y talleres.

Desarrollo del plan de negocios, acuerdo a la
temática tratada en la sesión - Grupal

Sesión No 11: Finanzas II
Exposición del tutor.
1.
2.
3.

Estado de ganancias y pérdidas.
Presupuesto o flujo de caja.
Punto de equilibrio en ventas.

18-Jul-15

Promoverá en todo momento el diálogo espontáneo y la
participación activa de los emprendedores en la
adquisición de conocimientos y dominio del tema,
motivándolo a participar en actividades y talleres.

La asistencia y la puntualidad son requisitos
obligatorios para el aprendizaje y buen
desarrollo de la clase.
Desarrollo del plan de negocios, acuerdo a la
temática tratada en la sesión – Grupal

Sesión No 12: Culminación.
1.
2.
3.

Exposición de cada uno de los proyecto de negocio
desarrollados durante el proceso.
Conclusiones y aportes.
Reunión de despedida.

El tutor será un espectador de las exposiciones
realizadas por los emprendedores.
25-Jul-15

TEXTOS GUIAS
CARDENAL; Fernando. Manual para la elaboración de un plan de negocios dirigido a emprendedores.
ANZOLA R; Sérvulo. (2002). De la idea a tu empresa. Una guía para emprendedores.2a Ed; Limusa noriega editores.
GALINDO R; Carlos Julio. (2008). Manual para la creación de empresas. Guía de planes de negocios.3er Ed; ECOE EDICIONES.
Mc Graw-Hill. (1993).Contabilidad 2000.
HORGREN; Charles T. SUNDEM; Gary L. STRATTON; William O. (2001).Introducción a la Contabilidad Administrativa. Pearson Educación, México.
CAMARA DE COMERCIO. Guía para construir y formalizar una empresa.

TEXTOS COMPLEMENTARIOS
VAN DEN BERGHE R; Edgar. (1998). Como crear y Gerenciar su propia empresa. Universidad Nacional de Colombia.
VARELA V; Rodrigo. (2008). Innovación empresarial. Arte y ciencia en la creación de empresas. 3er ed; Pearson.
BERMEJO, Manuel. La creación de la empresa propia. McGraw Hill

La asistencia y la puntualidad son requisitos
obligatorios para el aprendizaje y buen
desarrollo de la clase.
Presentación del plan de negocios - Grupal
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ANEXO 3. Cronograma de Actividades

Nombre del proyecto:

Nº A ctividades
El emprendimiento empresarial
El emprendimiento empresarial
Plan de Negocios
Mercadeo o Marketing del plan de negocios parte I
Mercadeo o Marketing del plan de negocios parte II
Produccion I
Produccion II
Produccion III
Administracion y Organización I
Administracion y Organización II
Finanzas I
Finanzas II
Culminacion

CRONOGRAMA DEL PROYECTO
Capacitacion en emprendimiento empresarial paral el fomento de la creacion y el mejoramiento
de pequeños negocios en la fundacion Red amigos por una Colombia mejor
MAYO
JUNIO
JULIO
2
9
16
23
30
6
13
20
27
4
11
18
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12

25
13
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ANEXO 4. Ficha técnica, Encuesta de conocimiento

ENCUESTA DE CONOCIMIENTO
FICHA TECNICA
PERSONA NATURAL O JURIDICA QUE LA REALIZO
SERGIO ROMERO, VIVIANA GOMEZ
PERSONA NATURAL O JURIDICA QUE LA RECOMIENDA
FUNDACION RED DE AMIGOS POR UN COLOMBIA MEJOR
UNIVERSO DE ESTUDIO
508,828 HABITANTES DE LA LOCALIDAD DE BOSA
TIPO DE INVESTIGACION
PARTICIPATIVA
DISEÑO DE MUESTREO
MUESTREO ALEATORIO SIMPLE
TAMAÑO DE LA MUESTRA
20 PERSONAS DE LA FUNDACION RED DE AMIGOS
TEMAS A LOS QUE SE REFIERE
NIVEL DE ESTUDIO,VIVIENDA,INGRESOS,
PREGUNTAS QUE SE FORMULARON
15 PREGUNTAS
PERIODO TRABAJO DE CAMPO
1 HORA
TECNICA DE RECOLECCION
ENCUENTA PRESENCIAL

Esta encuesta fue realizada con la finalidad de poder caracterizar el grupo objetivo, y determinar las
diferentes edades, estratos, nivel de educación, entre otras.
Este con el fin de identificar las diferentes expectativas e intereses para que a partir de esta información
se pueda establecer el tipo de enfoque, metodología, etc.

64
ANEXO 5. Encuesta de conocimiento

ENCUESTA DE CONOCIMIENTO
_______________________________________
_____________________________________
Nombre
Pregunta No 1 : ¿Cuántos años tiene?
Menor de edad

de 30 a 49 Años

de 18 a 29 Años

Adulto mayor de 50 Años

Pregunta No 2: ¿ Sabe leer y escribir ?
Si
No
Pregunta No 3 : Indique su nivel de estudios
Primaria

Tecnicos

Secundaria

Universitario

Otro

Cual ?

Pregunta No 4: ¿Tiene hijos? ¿Cuántos?
0 Hijos

3 Hijos

1 Hijos

4 Hijos

2 Hijos

5 Hijos

6 Hijos

Mas de 6 Hijos

Pregunta No 5: ¿Cómo esta constituido su grupo Familiar?
Solo

Nietos

Conyugue o pareja

Otros familiares

Hijos
Pregunta No 6: ¿ El lugar donde vive es ?
Propio
Arrendado
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Pregunta No 7: ¿Es usted empleado (a)?
Empleo Formal
Empleo Informal
Desempleado
Pregunta No 8: ¿Cuántas personas depende economicamente de usted?
0 Personas

4 Personas

1 Personas

5 Personas

2 Personas

Mas de 6 Personas

3 Personas
Pregunta No 9: ¿Es apoyado (a) economicamente por algun miembro de su familia?
Si
No
Pregunta No 10: ¿Le gustaria tener negocio propio?
Si
No
Pregunta No 11: ¿Qué clase de negocio le gustaria tener?

Pregunta No 12: ¿Considera que tiene los recursos economicos para empezar su propio negocio?
Si
No
Pregunta No 13: ¿Piensa asistir al curso de emprendimiento empresarial?
Si asistiran
No asistiran
Pregunta No 14: ¿Considera importante asistir al curso de emprendimiento empresarial?
Si
No
Pregunta No 15: ¿Qué espera aprender en las capacitaciones de emprendimiento empresarial?
Contabilidad
Administracion
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ANEXO 6. Tabulación Encuesta de conocimiento

Fuente: Encuesta, empleada al grupo a capacitar en la fundación Red de amigos por
una Colombia mejor (2015), elaboración propia.
Grafica 1.Encuesta ¿ cuántos años tiene ?

¿Cuántos Años Tiene?
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Grafica 2. Encuesta ¿sabe leer y escribir?

Como se puede evidenciar el 75% de las personas a capacitar se encuentran en una etapa productiva y
están interesados en aprender cómo crear un plan de negocio el cual le sea rentable y puedan utilizar
los recursos que tienen a la mano.

¿sabe Leer Y Escribir?
si

no

0%

100%

El 100% de la población que asistió a la capacitación tiene capacidad de leer y escribir,
lo cual es muy importante para que los talleres y el plan a crear sean todo un éxito.
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Grafica 3. Encuesta ¿qué nivel de estudio tiene?

Nivel De Estudios
primaria
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75%

El 75%, de la población manifestó haber concluido la educación primaria, mientras que
el 20% está en el nivel secundario y un 5% manifestó estudios técnicos.
Aunque el 75% no tiene el bachillerato, son personas muy emprendedoras las cuales
quieren terminar sus estudios, superarse y encontrar una buena fuente de empleos con
lo que pueda contribuir en casa.

Grafica 4. Encuesta ¿tiene hijos?

¿Tiene Hijos? ¿Cuantos?
0%
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0 hijos

15%

30%
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mas de 6 hijos

68

 El 30% de la población no tiene hijos.
 El 25% de la población tiene 3 hijos.
 El 20% de la población tiene 2 hijos.
 El 15% de la población tiene 4 hijos.
Como se puede evidenciar, las asistentes a capacitar son madres cabeza de
familia, algunas que desde muy jóvenes dejaron sus estudios y se convirtieron en
madres y que ahora buscar un mejor sustento para sus familias.

Grafica 5.Encuesta ¿cómo está conformado su grupo familiar?
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otros familiares

 Los grupos familiares, en su gran mayoría están conformados por parejas con
un resultado del 50%.
 En segundo lugar se encuentra la composición familiar entre padres e hijos con
un 30%.
 Finalmente se clasifico al grupo de personas que se encuentran solos y está
dentro del 20% de la población.
Como podemos ver en la gráfica, el grupo familiar está dividido, pero todos tienen
sus hijos y familias quienes son su motor y por quienes quieren superarse.
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Grafica 6.Encuesta ¿qué clase de vivienda tiene?

Clase De Vivienda
10%

propia
arrendada
90%

 El 90% de la población vive en arriendo
 Y el 10% cuanta con una vivienda propia
Como podemos ver en la gráfica, el 90% de los asistentes a la capacitación pagan
arriendo, ya que no tienen un trabajo estable ni un subsidio de vivienda que los
acobije y les pueda ayudar con esto.

Grafica 7.Encuesta ¿es empleado?

desempleado
10%

Empleo
empleo formal
30%
empleo informal
60%

 Dentro de la población encontramos que el 60% tiene un empleo informal.
 El 30% cuenta con un empleo formal y el 10% se encuentra desempleada
actualmente.
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El desempleo de nuestro país cada vez se hace más evidente por eso muchos
piensan en tener su propio negocio y hasta poder ayudar a otros, y una manera
para que este se pueda desarrollar es implementando un plan de negocio.

Grafica 8.Encuesta ¿cuantas personas dependen económicamente de usted?
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 De acuerdo al estudio realizado encontramos que el 15% de la población son
personas responsables económicamente de 4 personas.
 El 25% tiene a 3 personas a su cargo.
 El 20% tiene a 2 personas a su cargo y el 10% solo tiene 1 persona a su cargo.
El 100% de los participantes tiene a alguien bajo su responsabilidad por eso estas
capacitaciones son tan importantes para ellos, puestos que les ayuda a superarse y a
crear ideas para empezar un negocio que les ayude a estar cerca de sus seres
queridos y los ayude económicamente.
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Grafica 9.Encuesta ¿recibe apoyo económico de algún miembro de su familia?

Recibe Apoyo Economico De Algun Miembro De
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50%
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 De acuerdo al estudio realizado se puede evidenciar que el 50% de la población
recibe apoyo económico y el otro 50% no tiene apoyo familiar.
Como se puede evidenciar en la gráfica no todos tienen el apoyo económico, y por
esto se busca crear un plan de apoyo que pueda ayudar a sostener a su familia,
además que se pueden ayudar otras familias más.
Grafica 10.Encuesta ¿le gustaría tener un negocio?

¿Le Gustaria Tener Un Negocio?
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no
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100%

En esta pregunta se puede evidenciar que el 100% de la población está interesada en
tener su propio negocio. Dentro de los cuales están: salones de belleza, centros de
estética, zapatería, minisúper, moto lavados, puestos de comidas.
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Para la pregunta número 10, ¿Qué clase de negocio le gustaría tener? , siendo de
respuesta abierta, las opiniones se encuentran divididas ya que las ideas de negocio
varía dependiendo la cercanía y la experiencia que ha obtenido a través de los años, es
por esto que las ideas están encaminadas a negocios de alimento, estética, vestimenta
y zapatería.

Grafica 11.Encuesta ¿cuenta con los recursos?

¿Cuenta con Los Recursos Para Iniciar Su
Negocio?
si

no

20%

80%

Del 100% de las personas a quienes les gustaría tener su negocio propio el 80% de la
población cuenta con los recursos y el 20% no cuenta con los recursos para iniciarlo.
La mayoría de los participantes quieren crear su propio negocio ya que tienen los
medios porque tienen un local disponible, materias primas o tienen una clara idea de
que hacer pero no tenían muy claro el concepto de cómo empezar a desarrollar su plan
de negocio.
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Grafica 12.Encuesta ¿asistirá a la capacitación de emprendimiento?

¿Asistirá A La Capacitacion De Emprendimiento
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100%

El 100% de la población desea asistir a la capacitación de emprendimiento empresarial
para tener una base de como iniciar su propio negocio.
De los 23 inscritos inicialmente todos asistieron y culminaron su capacitacion.

Grafica 13.Encuesta ¿considera importante asistir a la capacitación de emprendimiento?

¿Considera Importante Asistir A La Capacitacion
De Emprendimiento Empresarial?
si

no

0%

100%

El 100% de la población considera que es muy importante asistir a la capacitación ya
que desean aprender y emprender su plan de negocio.
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Grafica 14.Encuesta ¿en cuál área le gustaría profundizar?

¿En Cual De Estas dos Areas Le Gustaria
Profundizar La Capacitacion?
contabilidad
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De acuerdo al estudio realizado la población decide obtener una mayor profundización
en el área administrativa con un 60% y de contabilidad con un 40%.

La mayoría de las personas le temen a la contabilidad porque muchos imaginan que
es complicada y se trata de solo matemáticas, pero durante la capacitación se hizo de
una manera didáctica y sencilla para que todos la pudieran entender y practicar.
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ANEXO 7. Resultados obtenidos en la encuesta de conocimiento

Para esta investigación se desarrolló una encuesta a las madres cabeza de familia de
la fundación RED DE AMIGOS POR UNA COLOMBIA MEJOR, de la Localidad de
Bosa, estas encuestas nos permitieron ver si se llenaron las expectativas, la calidad, el
desarrollo, profundidad y metodología de cada uno de los temas que fueron tratados en
las diferentes sesiones.
Encuesta de satisfacción
1. Pregunta.
¿Los temas de capacitación se ajustaron a las expectativas esperadas?
13%

si

no

87%

Fuente: Encuesta de satisfacción, aplicada a las madres cabeza de familia de la
fundación Red de amigos por una Colombia mejor, participantes de la capacitación
emprendimiento empresarial (2015), elaboración propia.

Respuestas

¿Los temas de capacitación se
ajustaron a las expectativas
esperadas?

Porcentajes

SI
NO
Total

20
3
23

87%
13%
100%
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Análisis
 Se presentó un gran porcentaje del 87% frente a las expectativas de
capacitación, que en su concepto fueron efectuadas, mientras que el 13% NO
obtuvo las expectativas esperadas.
 Algunos comentarios realizados por los miembros pertenecientes a la fundación:
“Se aprendió algo que es necesario hasta para el hogar”, “Se aprendieron
muchos temas, compartimos y encontramos vecinas con la misma necesidad”,
“He aprendido y quisiera poder seguir capacitándome”.
2. Pregunta
¿Los temas desarrollados durante el programa de capacitación fueron?
9%
4%
Bueno
Regular
Excelente

87%

Análisis
Respuestas

Bueno
Regular
Excelente
Total

¿Los temas desarrollados
durante el programa de
capacitación fueron?
2
1
20
23

Porcentaje

9%
4%
87%
100%

 La mayoría 87% considero que los temas desarrollados durante la capacitación
fueron Excelentes, un 9% lo considero Bueno y el 4% lo considero Regular.
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3. Pregunta
¿El cumplimiento del desarrollo del programa de capacitación fue?
9%

0%

Bueno
Regular
Excelente

91%

Respuestas

Bueno
Regular
Excelente
Total

¿El cumplimiento del
desarrollo del programa de
capacitación fue?
5
0
18
23

Porcentaje

22%
0%
78%
100%

Análisis
 La mayoría 78% considero que el cumplimiento del desarrollo del programa de
capacitación fue Excelente, un 22% lo considero Bueno y ninguno Regular.
 A muchas personas participantes de la capacitación les hubiera gustado
profundizar más en algunos temas administrativos y contables ya que estos
temas no solo se tratan en un plan de negocio si no durante el diario vivir.
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4. Pregunta
¿Los temas propuestos se trataron con la profundidad que se esperaba?
13%

si

no

87%

Respuestas

¿Los temas propuestos se trataron con la
profundidad que se esperaba?

Porcentajes

SI
NO
Total

20
3
23

87%
13%
100%

Análisis
 La mayoría 87% considero que los temas presentados durante la capacitación
se trataron con profundidad esperada, mientras que un 13% manifestó que no se
ajustaron a sus expectativas.
 Algunos comentarios que se traen a colación:
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“tuvieron la paciencia de explicarnos y hacer diferentes talleres”
“los
talleres y lecturas fueron muy importantes para aprender”.
“ nos hubiera gustado que la capacitación hubiera tenido un poco más de tiempo
y hacer más reflexión sobre los temas tratados”.

5. Pregunta
¿El desarrollo de los temas presentados por los capacitadores fueron?

17%
0%
Bueno
Regular
Excelente

83%

Respuestas

Bueno
Regular
Excelente
Total

¿El desarrollo de los temas
presentados por los
capacitadores fueron?
4
0
19
23

Porcentaje

17%
0%
83%
100%

Análisis
 La mayoría 83% considero que los temas presentados por los capacitadores fue
Excelente, mientras que un 17% lo considero Bueno y Ninguno lo considero
Regular.
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6. Pregunta
¿La metodología utilizada por los capacitadores fue?
9%

0%

Bueno
Regular
Excelente

91%

Respuestas

Bueno
Regular
Excelente
Total

¿La metodología utilizada
por los capacitadores fue?
2
0
21
23

Porcentaje

9%
0%
91%
100%

Análisis
 La mayoría 91% considero que la metodología empleada fue Excelente,
mientras que un 9% lo considero Bueno y Ninguno lo considero Regular.
 Las clases se hicieron de manera diferente, por exposiciones, talleres, lecturas,
videos, etc.
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7. Pregunta

¿Sintió usted que los contenidos fueron los necesarios a desarrollar en la
capacitación?
17%

SI
NO

83%

Respuestas

¿Los temas propuestos se trataron
con la profundidad que se esperaba?

Porcentajes

SI
NO
Total

19
4
23

83%
17%
100%

Análisis
 La mayoría 83% considero que Si se dieron a conocer los temas con
profundidad, mientras que un 17% considero que los temas propuestos no se
trataron con la profundidad que se esperaba.
 Para la mayoría de los participantes los contenidos fueron los indicados ya que
nos enfocamos en el plan de negocios.
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ANEXO 8. Formulación del taller en clase

A continuación presentamos los talleres elaborados en clase; este taller fue el
definitivo pues en cada sesión explicábamos un tema y avanzábamos en el taller
enseguida formularemos las preguntas del taller:
1. Clasifique su empresa de acuerdo al tipo de producto / servicio que va a ofrecer
teniendo en cuenta el tipo de empresa:
 Gastronómica
 De servicios
 De transformación
 Artesanales
 Comerciales
2. Haga una breve descripción del producto / servicio que prestara al cliente, esta
debe ser clara concisa y que todo el que la lea lo entienda
3. Explique brevemente de donde surgió la idea de su negocio.
4. Identifique y establezca la ubicación de su negocio.
5. Describa el tipo de cliente al cual de va a vender su producto / servicio.
6. Qué tipo de publicidad utilizara para ofrecer su producto o servicio?.
7. Identifique el costo necesario para la elaboración del producto o la prestación del
servicio.
8. Elabore un pronóstico de ventas por un día de venta
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ANEXO 9. Trabajo en clase empresa de peluquería
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ANEXO 10. Trabajo en clase empresa de postres
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ANEXO 11. Trabajo en clase empresa de domicilios
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ANEXO 12. Trabajo en clase empresa de artesanías
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88
ANEXO 13. Trabajo en clase empresa veterinaria

89
ANEXO 14. Trabajo en clase empresa de estética
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ANEXO 15. Fotografía 1 capacitación emprendimiento

ANEXO 16. Fotografía 2 capacitación emprendimiento
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ANEXO 17. Fotografía 3 entrega de mercados

ANEXO 18. Fotografía 4 entrega de mercados
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ANEXO 19. Fotografía 4 capacitación emprendimiento
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